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QUALITATSPOLITIK

Firmenstrategie:

Das Unternehmen bewahrt erneuerbare, nachhaltige Forstwirtschaft. Eine komplexe
Kundenbetreuung unterstiitzen wir durch unser groRBes Sortiment und der Marktpostiion.
Fur unsere Kunden sind wir zuverldssig. Um Dienstleistungen auf dem neuesten Stand der
Technik, einschlieBlich geschultem Personal, bereitzustellen, verwenden wir auch
Ressourcen auBerhalb des Unternehmens, um die erforderlichen Arbeiten auszufiihren
(Outsourcing). Mit externen Dienstleistungen erzielen wir finanzielle Einsparungen und
konzentrieren uns auf die Hauptaktivititen des Unternehmens, um Wettbewerbsfihig
zu sein.

1. KUNDENZUFRIEDENHEIT
Eine komplexe Kundenbetreuung unterstiitzen wir durch unser groRBes Sortiment.
Erfullung der Anforderungen von unseren Kunden ist ein von vielen Zielen unseres
Unternehmens. Wir reagieren flexibel auf ihre individuelle Bedirfnisse. Fir unsere
Kunden sind wir ein zuverlédssiger Partner.

2. QUALITAT AUF ERSTEM PLATZ
Verwendung und Einhaltung von technologischne Verfahren und durch kvalifizierte
Mitarbeiter kénnen wir unsere Produktqualitét von Diensleistungen garantieren. Durch
die regelméfRige Bewertung von Prozessen schaffen wir ein wirksames Instrument, um
die Effizienz der erbrachten Dienstleistungen zu messen und die hohe Qualitat der
Bestellungen sicherzustelien.

3. QUALIFIKATION, MOTIVATION UND ZUFRIEDENHEIT DER MITARBEITER
Die systematische Ausbildung der Mitarbeiter, ihre Motivation und ihr Bewusstsein wirken
sich positiv auf die Wirtschaftlichkeit des Unternehmens und das Sicherheits- und
Gesundheitsniveau am Arbeitsplatz aus. Wir schatzen kreative und professionelle
Mitarbeiter. Wir fordern von Mitarbeitern und Lieferanten, die Strategie und Kultur des
Unternehmens einzuhaiten und zu respektieren.

4. UMWELT
Der Umweltschutz ist ein integraler Bestandteil unseres Managements. Einhaltung von
rechtlichen Anforderungen und Verringerung von negativen Umwelt Auswirkungen
leisten wir Beitrag zur Aufrechterhaltung einer nachhaltigen erneubaren Forstwirtschaft.
Wir achten bei unseren Lieferanten und Kunden auf die die Grundsétze einer wirksamen
Umweltpolitik. Unser Produkt ist ein einheimischer erneubarer Rohstoff und hochwertige
Endprodukte.

5. STANDIGE VERBESSERUNGEN
Alle Mitarbeiter sind in den Prozess der kontinuierlichen Verbesserung beteiligt. Die
Verbesserung kann durch den Einsatz von Zielen, Datenanalysen und
AbhilfemaRnahmen erreicht werden. Wir nutzen auch das Wissen der
forstwirtschaftlichen Bildung und Forschung zur kontinuierlichen Verbesserung.
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Die Geselschaftsleitung verpflichtet sich Voraussetzung fiir die Ahw\endung der
Qualitatspolitik in der téglichen Arbeit einzurichten.\ ™
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Mit dieser Qualitatspolitik wurden alle Mitarbeiter vertl’qut é\einqc
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